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INSTALLAZIONE DDBRIDGE AGENT




Scaricare ddBridge dal seguente link: https://ddbridge.keyfor.it/

Scarica ora I'Agent ddBridge

Windows 64bit Installer.
Premi il bottone per effettuare subito il download .

& Download immediato



https://ddbridge.keyfor.it/

Una volta scaricato il file recarsi nella cartella Download e lanciare con doppio click il file «ddBridge Installer.msi»
Si aprira questa finestra:

ﬁ Configurazione ddBridge *

Benvenuti a Installazione
Guidata di ddBridge
Cliccando su “Avanti”, si aprira questa schermata.

Cliccare di nuovo “Avanti” e leggere ed accettare i termini all’interno
Installazione Guidata installera ddBridae sul computer,

Cliccare Avanti per continuare o Annulla per interrompere dell’accordo di licenza
['operazione,
ﬁ Configurazione ddBridge *
Accordo di Licenza per I'Utente Finale y \\-
Si prega di leggere attentamente il sequente accordo di licenza \ﬁ

KEY FOR SRL END USER LICENSE AGREEMENT

< Indietro Annulla ddBridge

*Licenza da definire®

(®) Accetto i termini contenuti nell'Accordo di Licenza
() Mon accetto i termini contenuti nell'Accordo di Licenza

Advanced Installer

< Indietro Annulla




Accettati i termini di licenza, va decisa la cartella dove installare il programma; di default verra inserita all’interno della cartella
dell’'utente (e consigliato lasciare questo percorso cosi come proposto):

ﬁ Configurazione ddBridge — *

f ~
Selezione cartella diinstallazione ﬂ h

Questa & la cartella in cui ddBridge verra installato. 1 m

Per installare in questa cartella diccare su "Avanti®. Per installare in una cartella diversa,

digitarne il nome qui sotto o diccare su "Sfoglia™ procede re:

Cliccare quindi di nuovo su “Avanti” e successivamente su “Installa” per

ﬁ Configurazione ddBridge >
Cartella: f

“u,
Pronto per l'installazione ﬂ \
|C: sers! <ey For\ddBridge), Sfoglia. .. ﬁ

Installazione Guidata per ddBridoe & pronta 1

Cliccare sul pulsante Installa per cominciare installazione. Se si desidera rivedere o
modificare le impostazioni di installazione, diccare su Indietro. Cliccare su Annulla per
uscre dalla procedura.

Advanced Installer

< Indietro Annulla

Advanced Installer

< Indietro Annulla




Attendere qualche minuto per l'installazione...

ﬂ Configurazione ddBridge >

Installazione ddBridge V \
S

Si prega di attendere, mentre la Installazione Guidata Installa ddBridge. Questa
operazione pud richiedere alcuni minuti,

... una volta completata, cliccare su “Termina” (lasciare la spunta su «Esegui
ddBridge»).

Stato:

ﬂ Configurazione ddBridge >

\ Completamento Installazione
: Guidata di ddBridge

Advanced Installer

< Indietro Avanti =

Cliccare sul pulsante "Termina” per uscre dall'Installazione
Guidata.

Esegui ddBridge

Annulla

< Indietro




REGISTRAZIONE E ATTIVAZIONE DDBRIDGE AGENT




Una volta completata l'installazione del software, € essenziale procedere con |'attivazione per iniziare ad utilizzarlo. Al primo avvio del
programma, subito dopo l'installazione, verra visualizzata la schermata dedicata all'attivazione. E importante seguire attentamente i
passaggi sottostanti:

a) Inserimento Customer Code (si trova nell’accordo di licenza sottoscritto, qui nell’esempio A00-87654321)

E possibile scrivere il codice contratto senza trattino (-): questo verra corretto
automaticamente una volta usciti dal campo “Codice contratto”

<eyfor

<eyfor

e rages o AO087654321

Email

[ aaee o AOO-87654321

RELILERNYSEIC (facoltativo se customer code gia attivato)

Email

RELIINERNISEICN (facoltativo se customer code gia attivato)

. .
ddBridge 1.0.2404.1510.

. .
ddBridge 1.0.2404.1510.




b) E necessario inserire I'indirizzo email personale
dell’utilizzatore del pcin cui & stato installato 'agent per i

Ke ’Fb , seguenti motivi:
- Conferma dell’email: I'indirizzo email deve essere

confermato tramite una mail di conferma, per
completare il processo di attivazione.
-Comunicazioni future: I'indirizzo email inserito sara
CirtomerFods destinataria di un importante flusso di
comunicazioni atte a rappresentare eventuali
anomalie che potrebbero emergere durante

NN "utilizzo dell’agent.

g—

THEIM user@azienda.com

PRt o NOME AZIENDA|

S ‘\\ ] . ) . N
ddBridge 1.0.2404.1510 c) la ragione sociale esatta dell’ Azienda/Studio (cosi come

riportata nel contratto)

Una volta completato l'inserimento dell'indirizzo email, e

Agent Brtive necessario cliccare su "OK" per confermare.

E' stato inviato un messaggio per la Successivamente, si deve attendere la ricezione dell'email
conferma dell’indirnzzo Email. Aprilo . T . \

s e A e di conferma. La conferma dell'indirizzo email sara

ddBridge ulteriormente evidenziata da una notifica di Windows.

Per proseguire, aprire la casella di posta per confermare la mail.




Il contenuto della mail di conferma sara il seguente:

Conferma email Agent ddBridge 12 aprile 2024 10:25  ~
Da: | ddBridge |

A |

eyfor

o
O{KYOCERD ddBridge

Spettabile KEY FOR INTERNAL DDBRIDGE TEST,

questo Agent ddBridge & stato abbinato al contratio A00-87654321 e la procedura di attivazione & stata avviata
A questo indirizzo email, fornito in fase di installazione, & stato legato I'Agent ddBridge installato sul dispositivo PC s dall'utente n S Sl
Il prossimo passo da compiere per permetterci di completare la configurazione del contratto & confermare la validita di questo stesso indinzzo email.

Per confermare l'indirizzo @keyfor. it clicca il bottone sottostante:

CONFERMA INDIRIZZO EMAIL

oppure copia ed incolla il seguente link in un browser:

https://ddbridge. keyfor.iVagent/maillink/B05148D1-8018-4692-9F5C-4D617CC523C5

Il Team ddBridge Key For

Non nspondere a questo messaggio, proviene da un indirizzo non menitorato.

Cliccare sul pulsante “Conferma indirizzo email”. In alternativa, se per qualche motivo il pulsante non funzionasse, copiare e incollare il
link riportato in basso, all’ interno dell’ indirizzo del browser.




La validita dell’ indirizzo email sara notificata tramite la seguente pagina web ed una nuova email.

=)j Indirizzo eMail confermato
oe

Bri

ﬁ‘ (prendi visione della mail di conferma per altri dettagli)

Una volta superata la fase di conferma email si presentano due possibilita:
1) 1l Customer Code & gia stato precedentemente attivato = ddBridge Agent & subito attivo e funzionante

2) Il Customer Code non é attivo, € nuovo o chiuso = ddBridge Agent & attivo ma non funzionante (non puo inviare documenti)

Nel caso 2) € necessario attendere |’ attivazione (tipicamente entro 8 ore lavorative) del Customer Code.




Una volta confermata I'email e attivato I'agent, il programma sara utilizzabile in tutte le sue funzionalita. Nella cartella di
installazione di ddBridge, verra automaticamente creata una nuova cartella denominata “Repository”. Questa conterra tre
sottocartelle: “RETRY”, “SENT” e “UNSENT”.

Specificamente:
- RETRY: Contiene i file che necessitano di essere reinviati.
- SENT: Raccoglie i file che sono stati inviati con successo.

- UNSENT: Include i file che non sono stati inviati.

* KE}“FDF ¥ ddEFIdgE ¥ Hepngitgr}r

Mome

RETRY
SENT
UMSEMT




PRINCIPI DI FUNZIONAMENTO




ddBridge si occupa di gestire, interpretare e spedire soltanto file con estensione .pdf e con dimensioni > 0 byte.
Il programma ddBridge, all’apertura, operera in maniera silente, senza mostrare finestre o altro a video.

Quando attivo sara possibile rilevare la sua presenza soltanto tramite una piccola icona posta nella barra delle applicazioni di Windows
e generalmente posizionata nella parte inferiore dello schermo, vicino all’orologio.

Cliccando con il tasto destro del mouse su questa icona (si veda sotto), si presenteranno diverse opzioni una delle quali riguarda la
scelta se continuare a mantenere il programma nascosto, renderlo visibile, o configurarlo per comparire automaticamente al
sopraggiungere di un errore. Questa possibilita permette di gestire la visibilita di ddBridge a video in base alle preferenze personali o

alle necessita di supporto.

Oltre che il setup di visualizzazione sara possibile, tramite il medesimo menu, attivare ulteriori funzionalita.

ddBridge 1.0.244.12710

i 1028
Ljn
E @ ] j 127042024

Apri repository

Mascosto -

Mascosto
|Aut|:| ‘

Invia log odierno

Aggiornamenti

Esci




Per inviare un file ci sono tre possibilita:
1) Copiare il file nella cartella Repository dove il programma ogni 60 secondi (di default) verifica se c’e un file da processare

2) Impostare il programma su Visibile e effettuare il drag&drop su di esso, nel dettaglio:

Si imposta la visibilita su «Visibile» cosi che si aprira questa finestra:

M ddBridge 1.0.244.1210 - *

@ ChUsers' Key For\ddBridge\REPOSITORY 60"
)) 15/04 14:12

- Ultimo file/data:  test.pdf
ddBridge i

14:12:43 - File TEST.PDF archiviato in SEMT
14:12:42 - SendFile: C:h\Users', “Key ForddBridge\REPOSITORY \test.pdf

Pur essendo presente un timer (in alto a destra) la semplice operazione di drag&drop consentira di inviare il file in tempo reale. Non e
importante dove viene trascinato il file (comunque pur sempre all’ interno della finestra).

L’ esecuzione viene rappresentata dalla colorazione gialla di cui all’ immagine successiva.

F ddBridge 1.0.244.1210 - *
D‘T_‘.l ChlUsers! Key For\ddBridge\REPOSITORY 1°
).)) Ultime file/data:  test.pdf 15/04 14:12
ddBridye i !
14:12:43 - File TEST.PDF archiviato in SENT
14:12:42 - SendFile: C:h\Users', Key ForddBridge\REPOSITORY \test.pdf

: Cartella compressa

3) Tramite menu di contesto di Windows «Invia a» > «ddBridge Repository» B ddBridge Repository N
B Desktop (crea collegamento)




Un file sta per essere inviato quando il logo di ddBridge diventa giallo o I’ icona nella barra degli strumenti rappresenta un fulmine

giallo
Nel caso il file sia idoneo alla spedizione, e una volta inviato, sara visualizzata una notifica sopra la barra degli strumenti che dara la

conferma dell’invio.

File SENT

File TEST.TXT processed correctly,

archived in SENT.

ddBridge

Anche qualora vi fosse un problema ostante I’ invio la comunicazione all’ utente sara veicolata tramite notifiche o email.




AGGIORNAMENTO DDBRIDGE AGENT




Esistono tre sistemi per aggiornare un ddBridge Agent.

1) Automaticamente alle 11 di ogni mattina, solo in presenza di un aggiornamento online, comparira la seguente finestra.

— X

e Aggiornamenti trovati per ddBridge

Sono disponibili aggiornamenti per ddBridge

ﬂ Scaricare ed installare ora
L) Chiedere ancora domani
'

s

Disabilitare le verifiche automatiche degli aggiornamenti

Configure Options

Annulla




2) effettuare gli aggiornamenti manualmente da menu Windows = «Key For» = «ddBridge Updater»:

Produttivita 3) Connettersi manualmente alla pagina di
Flub i Feedback download https://ddbridge.keyfor.it/ o tramite
> % o apposita voce di menu «Aggiornamenti», quindi
scaricando ed eseguendo il pacchetto alla

Q Impostazioni
Sistema Microsoft 365...  Microscft Edge Microsoft Store

K stregua dell’ installazione vista sopra.
. Key For
[ dderidge e

r’ ddBridge Repository

ddBridge 1.0.2404.1510

Apri repository

-

SOL Plus Auto

ddBridge Updater
Nuovo Apri supporto remoto
enza Key For Apri ticket

aEl MNuovo
Invia log odiernc
L
Aggicrnamenti

() Lettore multimediale

Esci

‘: Microsoft 365 {Office)

| . Microsoft Edge



https://ddbridge.keyfor.it/

A prescindere da quale delle tre modalita si opti, si aprira questa finestra:

— pod

o Aggiornarnenti trovati per ddBridge
Update Summary
ddBridge

Update size: 84.95 MEB

Miglioramenti
» Miglioramento incremento numerazione versione

Problemi risolti

» Correzione chiamata provisioning
» Bugfix minori

Per installare gli aggiornamenti, cliccare su “Avanti” e seguire il flusso delle finestre che si susseguiranno.




RICHIESTA ASSISTENZA




Cliccando con il tasto destro del mouse sull’icona nella barra
degli strumenti, sono presenti altre voci:

ddBridge 1.0.2404.1510

Apri repository

|Aut|:u o
| Apri supporto remoto I\l
Apri ticket "

Invia log odiernc

Aggicrnamenti

E=ci

Una di queste e Apri supporto remoto, utile nel caso
dell’insorgenza di eventuali problemi.

Cliccando su “Apri un Ticket”, si aprira questa finestra nel
browser. Inserire i dati relativi all’agent, il tipo di problema.

Si richiede di non modificare il campo «Oggetto» poiché
questo riporta i dati necessari all’ individuazione dell’
installazione per cui si richiede supporto.

Invia una richiesta di assistenza
= i i evidenzizti con™

«campi obiligatari sana

Mominativo:*

ADQ-B7E54321 ‘

Emazil:*

user@azienda.com ‘

Priorita:™ Alta ~

Azienda/Studio:®

| ADD-TEST

Recapito telefonico:

Oggetto:*

Richiests supporio dd8ridge USER@3dhsy545-2250-4500-3457-beesbT9dchbed ‘

Mezzaggion

Allegati:

Sposta quii files da sllegars o premi the ‘Aggiungi File' per selezionarli.
Aggiungi File

Antispam

Digita il numera che vedi nellimmagine:




Una volta contattati dai tecnici, cliccando su “Apri supporto remoto”, sempre dal medesimo menu, si aprira una finestra con codice ID e
password teleassistenza «TeamViewer». Comunicando tali parametri all’ interlocutore questo potra connettersi al PC ed operare per la

risoluzione del problema.

] Teleassistenza Ke... — X

<eyfor

Consenti controllo remoto o3

Teleassistenza Key For

Comunica all'operatore i seguenti [D e Password
per avviare la teleassistenza

1408 951 842

Password
gfregs
.
wiww teamviewer.com

@ Pronto alla connessione [tonnessione sicura)

Qualora la complessita del caso lo richieda sara possibile inviare i log odierni del programma.

Per farlo bastera cliccare su “Invia log odierno”.
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